Komplexni primé bankovnictvi

Zakladem Gspéchu pfimého bankovnictvi je jasna vize banky; Gkolem dodavatele je tuto vizi
realizovat. Radi bychom vas seznamili s pfikladem, kdy takovato spoluprace vedla k rychlé
implementaci komplexniho systému pfimého bankovnictvi a opravnénému Gspéchu u klientd.

Zakaznik
Projekt byl realizovan pro OTP Banku Slovensko, a. s.

Kontakt
Internetové stranky zakaznika: www.otp.sk

Stranky Internet bankingu (s moznosti demo pfistupu):
www.otpdirekt.sk

Stav pred realizaci projektu
Projekt byl zahajen za stavu, kdy OTP Banka Slovensko
jiz provozovala dva vzajemné nezavislé distribuéni kanaly:
- Homebanking (jeden server OfficeLine 3.0,
konfigurovatelné souborové rozhrani na bankovni
systém),
- IVR (telefonni bankovnictvi), feSeni od jiného

dodavatele.

Nabidka sluzeb

Homebanking nabizi klientim Siroky rozsah sluzeb:
kurzovni listek, prehled obratovych poloZek, souhlas

s inkasem, pfikaz k inkasu, pfikaz k Uhradé (v domaci nebo
cizi méné), stav na Uctu, zahraniéni prevodni ptikaz, storno
prikazu k Uhradé, textovy a datovy vypis z Uctu.

Stav po realizaci projektu

Reseni podle pozadavkli OTP Banky

Novy systém pfimého bankovnictvi byl postaven na

produktu OfficeLine 3.0, ktery se stal platformou pro

integraci:

- nové zavedenych distribu¢nich kanall Internet
banking, Call Centrum, Mobil banking (vyuziva
komunikaci pomoci SMS zprav, podporuje technologii
SIM Toolkit) a Faxbanking,

= jiz dfive implementovanych distribu¢nich kanall
Homebanking (ktery by integrovan do nového systému
primo, bez zmény funkce) a IVR systému (ktery je
napojen na Call Centrum).

Systém pfimého bankovnictvi komunikuje pomoci

implementovanych rozhrani:

- s bankovnim systémem Profile v rezimu on-line nebo
off-line, podle provozniho stavu bankovniho systemu
(je zajistén pristup klientl k poskytovanym sluzbam
24 hodin denng, 7 dni v tydnu),

- se systémem pro spravu platebnich karet v rezimu

on-line.

Zabezpeceni pfistupu ke sluzbam je feSeno na vice
Urovnich. Klienti si mohou vybrat jeden ze dvou nabizenych
typU autentizac¢nich kalkulator(, nebo grid kartu (pro



zakladni stupen bezpecnosti). Pro zabezpeceni Internet

bankingu je vyuzito také prvkl SSL, implementovanych

pomoci systému SIG (produktu firmy A && L soft ur€éeného

pro komplexni feSeni bezpecného propojovani siti).
OTP Banka Slovensko také zavedla nové sluzby

ptimého bankovnictvi:

- prehledy prikazl k Uhradé, ruSeni jednorazovych
prikaz( k Uhradé, ruseni a zmény trvalych prikaz({
k Uhradeg,

- nastaveni notifikaci na zménu zdstatku na Gctu,

- dobijeni kreditu mobilnich telefon( a platby faktur
mobilnim operatorim,

- zakladani, ruseni a zmény poductl béznych Uctd nebo
terminovanych vkladu,

- prehled platebnich karet a Zadost o novou platebni
kartu,

- néstroje pro dosazeni maximalniho komfortu klientt
(S8ablony transakci a pfeddefinované pfijemce).

Architektura

Jadro nového systému primého bankovnictvi tvofi
databazové aplikacni servery OfficeLine, které pracuji

v softwarovém clusteru, jenz je zarukou odolnosti systému
proti vypadku.

K serverlim v clusteru jsou pfipojeny aplikacni servery
zajistujici provoz distribuc¢nich kanall, stanice uréené pro
spravu systému a stanice operatort Call Centra. Servery
v clusteru jsou propojeny s bankovnim systémem Profile,
s IVR systémem a se systémem pro spravu platebnich
karet.

Aplikacni server pro Internet banking je pripojen na
internet pres systém SIG, ktery je vyuZzit i pro pfipojeni
modemu k aplikaénimu serveru pro Homebanking a
Faxbanking, a k propojeni servert OfficeLine s mobilnimi
operatory.

Kontakty

A && L soft, s. r. 0.

V Zahradkach 5, 13000 Praha 3, Czech Republic
Telefon: +420 284 862 333, Fax: +420 284 862 336
http://www.alsoft.cz, alsoft@alsoft.cz

Zjednodusené schéma systému

- =M
- -
+~++
(P L

-]

Mobile banking -#+1# softwarovy cluster

Internet banking - Profile

b

Home banking a

Fax banking Base24

= IVR systéem

Pripojene aplikacni Implementovana
servery rozhrani

Postup realizace

Na pocatku projektu byl sestaven projektovy tym, ktery se
stara o vSechny potteby OTP Banky Slovensko souvisejici
s pfimym bankovnictvim. Kromé pfipravy feseni vSech
novych pozadavkU, poskytuje projektovy tym provozni
podporu pfimo u zédkaznika (véetné konzultaci dal$iho
rozvoje systému) a technickou podporu v rezimu 24/7.

Projekt byl rozdélen do vice postupné realizovanych
fazi, béhem nichz byla postupné rozsifovana nabidka
sluzeb klientlm:

- |. faze dale zahrnovala implementaci vSech
distribu¢nich kanald a rozhrani na bankovni systém
Profile. Mobil banking byl zpfistupnén klientim
operatora Eurotel SK. Doba trvani (od Uvodniho setkani
po nasazeni do ostrého provozu): 4 mésice.

- |l. faze dale zahrnovala zpfistupnéni Mobil bankingu
klientlim operéatora Orange SK a implementaci rozhrani
na systém pro spravu platebnich karet. Doba trvani
(od Uvodniho setkani po nasazeni do ostrého provozu):

5 mésicu.

Vysledkem kvalitni spoluprace OTP Banky Slovensko
s firmou A && L soft je trvaly narlst uzivatel( pfimého
bankovnictvi OTP Banky Slovensko. Tento Uspéch
znamena prislib dalSiho rozvoje spoluprace a Uspéchi

v budoucnu.
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