Internet Banking za 1 meésic

Pokud uvazujete o novém feSeni Internet Bankingu (nebo i dalSich distribu¢nich kanali
pfimého bankovnictvi), nenechte se odradit narocnosti implementace. Radi bychom vas
seznamili s pfikladem projektu, ktery se podafilo GspéSné pripravit b€hem jediného mésice.

Zakaznik Telebanking je zaméfen na poskytovani
Projekt byl realizovan pro Raiffeisenbank im Stiftland eG informaci o stavu Uctu klienta a obecnych informaci, jako
pobocka Cheb, o. z. (dale jen "zakaznik"). je kurzovni listek.
Kontakt Stav po realizaci projektu
Internetové stranky zakaznika: www.rbcheb.com Pozadavky zakaznika
Zakaznik si pfal implementovat feSeni Internet Bankingu,
Stav pred realizaci projektu které spini tyto zakladni pozadavky:
Projekt byl zahajen za situace, kdy zakaznik jiz provozoval = novy distribuéni kanal bude mozné snadno a rychle
distribu¢ni kanaly Homebanking a Telebanking, feSeni integrovat se stavajicimi,
zaloZené na produktu OfficeLine 3.0. - feseni bude otevieno pro postupné rozsirovani
nabidky sluzeb,
Architektura - bude dosazeno vysokého stupné zabezpeceni sluzeb
OfficeLine 3.0 byl instalovan na jednom serveru, ktery (vyuzitim autentiza¢nich kalkulatord a SSL),
poskytuje vSechny funkce potfebné k provozu obou = pro komunikaci s bankovnim systémem bude vyuzito
distribu¢nich kanald. jiz existujici rozhrani.

Hlasovou komunikaci zajistuje zafizeni VoiceDesk,

dodané firmou A && L soft, s. r. o. Dale zékaznik poZadoval, aby Internet Banking klientiim
nabizel tyto sluzby:

Nabidka sluzeb = informace o jejich Uctech (prehled Uctl a zGstatk(),

Homebanking nabizi klientim Siroky rozsah sluzeb: zadani - informace o bezhotovostnich transakcich (historii

prikazu k uhradé, zadani pfikazu k inkasu, platebnich ptikaztl) a hotovostnich transakcich

informace o odeslani inkasa nebo potvrzeni inkasa, (pfehled hotovostnich operaci),

informace o stavu Uctu, vypis z Uctu, kurzovni listek, zpravy S obecné informace: kurzovni listek a zpravy z banky

pro klienty. (zasilang individualng, nebo hromadné vem klientm),

- platebni transakce: ptikazy k Uhradé, hromadné
prikazy k Uhradé, pfikazy k inkasu,



= nastroje pro usnadnéni zadani transakci: Sablony Schéma systému
(moznost vytvoreni vlastnich Sablon klientem) a

prehled kontakt( (rovnéz udrzovany klientem), @) Teteforni linky (Telebanking)  voiceDesk
- individualni pfizpisobeni vlastnosti Internet Bankingu Telefonnilinky (Homebanking)  yjo oy
(nastaveni uzivatelského profilu klientem). ; < VL
-;’% TGR/IP § : §§
Kromé Internet Bankingu si zakaznik pral iZAL L : =
Firewall SIG Server H Bankovni
implementovat komunikacni kanal, ktery klientdm umozni OfficeLine | i systém
spojeni se serverem pfes internet i pfi pouZziti Piimé bankovnictvi
Homebankingu. :
Souborové
rozhrani
Reseni podle pozadavk
Aby byly spIinény vSechny pozadavky zékaznika, bylo Postup realizace
feSeni Internet Bankingu zaloZeno na produktu Milniky projektu
OfficeLine 3.0. Internetovy komunikacni kanél pro Projekt bylo tfeba Uspésné dokoncit do 1 mésice. Tomu
Homebanking byl implementovan rozsirenim konfigurace také odpovidalo nac¢asovani jeho milnik{:
Homebankingu. = Uvodni setkani (1. den projektu),
Pro zabezpeceni Internet Bankingu s vyuzitim prvkd -> navrh fedeni (10. den projektu),
SSL byl implementovan systém SIG (jedna se o produkt - schvaleni Feseni (14. den projektu),

firmy A && L soft uréeny pro komplexni feSeni bezpecného - predani fesent k findlni akceptaci (25. den projektu).

propojovani siti).
Zakaznikovi bylo dodano také reseni webovych stranek

o Internet Banking, které je zaloZzeno na pravidlech
pr r ing, které je zaloz pravi Projektovy tym

korporatni identity zakaznika a umozniuje klientdm - , . - . .
P y ] Jiz po uvodnim setkani se zakaznikem byl dodavatelem

ické ovladani. ) S .
ergonomicke oviadan sestaven projektovy tym, jehoZz ukolem je kromé pfipravy

V ramci projektu bylo zajisténo optimalni feseni procest e , , .
proJ Y I P P vlastniho feSeni (a provozni dokumentace) nadale pecovat

spojenych s péci o klienty, zejména se zpristupnénim , , ., _— ,
pojeny P Y, 28] P P o zékaznika, zejména zajistovat provozni podporu a starat

sluzeb klientovi a pfedanim bezpecénostnich prvka. .. . .
se o dalSi rozvoj systému.

Architektura
Vlastnosti OfficeLine umoznily snadnou integraci Internet

Prislib do budoucna

Diky kvalitni vzajemné spolupraci se podafilo ve velmi

Bankingu do pavodniho serveru OfficeLine, ktery byl kratké dobé rozsifit nabidku distribuénich kanalti a sluzeb

fipoj int t pf té IG. ,
Pripojen na internet pres system SIG ptimého bankovnictvi zakaznika. Uspéch tohoto projektu

Vsechny distribu¢ni kanaly (Homebanking, Telebanking znamené dobry predpoklad pro budouci rozvoj

a Internet Banking) jsou provozovany nad spole¢nou i
spoluprace.

databazi a spravovany pres spoleéné rozhrani.

Kontakty
A && L soft, s. r. 0.
V Zahradkach 5, 13000 Praha 3, Czech Republic
Telefon: +420 284 862 333, Fax: +420 284 862 336
http://www.alsoft.cz, alsoft@alsoft.cz

Vsechny obchodni zndmky ¢ jména jsou majetkem pfislusnych vlastniki. A && L soft, s. r. o. si vyhrazuje pravo na zménu specifikaci kdykoli bez upozornéni.
Informace, obsaZené v tomto dokumentu, predklada A && L soft ve snaze informovat pfesné a spravné. A && L soft viak neodpovida za disledky plynouci z pouziti
téchto informaci, poruseni patentu nebo jinych prév tfetich stran, které z pouziti téchto informaci vyplyne.
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